RX och RXC-Serien

Anvandarmanual

’d COMFORTZONE

W 4 VARMEPUMPAR Proudly made in Sweden



Forord

Grattis till kopet av en varmepump i RX-serien fran Comfortzone! Du har tagit ett stort
steg for att minska energiférbrukningen med denna l6sning.

I den har handboken kommer du att 1asa vad RX-serien kan géra, hur den fungerar,
underhall som kravs och vad du ska géra i handelse av felmeddelanden eller fel.
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1. Inledning

1.1 ANLAGGNINGSINFORMATION
Denna information kan vara bra att ha vid exempelvis vid kontakt med servicetekniker
eller vid bestallning av reservdelar.

Modell

Serienummer

Installationsdatum

Installator

Kontrollvarden
Vid installation &r dessa varden installda enligt tabell (fyll i varden fran displayen)

Uppvarmningskurva

Varmvattentemp

Varmesystem

Kontrollmetod

Pumphastighet

Flakthastighet Normal

I slutet i denna manual hittar du serviceboken dar all information gallande service och
reparationer kan noteras av utférande foretag.



1.2 SAKERHETSINFORMATION

Denna handbok ar avsedd for den dagliga anvandaren av varmepumpen.

Syftet med handboken &r att hjalpa dig att anvanda varmepumpen pa ett sakert satt
och som avsett.

Produkten kan anvandas av barnialdern 8 ar och aldre och av personer med nedsatt
fysisk, sensorisk eller mental féormaga eller bristande erfarenhet och kunskap om de
dvervakas eller har fatt instruktioner om hur den anvands pa ett sakert satt och ar
medvetna om faror med produkten och anvandandet.

1.3 ANVANDNINGSOMRADE

Varmepumpen far endast anvandas for att anvanda varmen fran ventilationsluften till att
varma ett hus och for att varma upp varmvatten. | kombination med tillvalet
tilluftsaggregatet T12 eller T15 anvands cirkulationsvattnet som varms upp av
varmepumpen for att varma upp den tillférda uteluften innan det blases in i huset, sa kallad
forvarmd tilluft.

All annan anvandning anses vara felaktig anvandning och kan leda till skador pa enheterna
och/eller personskador. Folj alltid instruktionerna i medféljande handbok och kontakta din
installatér om du ar osaker.

1.4  SERVICE AV VARMEPUMPEN

For att din varmepump ska fungera sa bra som majligt ar var rekommendation att det
utfors en arlig kontroll for att sékerstalla basta drift och funktion. Kontakta din
installator eller hitta narmsta auktoriserade servicepartner med hjalp av
aterforsaljarkartan pa comfortzone.se. Servicebok finns i slutet av manualen.

1.5 LEGIONELLAELIMINERING

For att eliminera eventuell férekomst av legionellabakterier hdjs tankens
vattentemperatur till 65° en gang per vecka. Legionellabakterier dér da temperaturen
overstiger 50-60°C. Hojning sker per automatik med uppvarmningsstart klockan
02.00 varje mandag morgon.



1.6 SYMBOLER ANVANDA | DENNA MANUAL

Varning!
A Denna symbol indikerar att installatoren riskerar att skada sig sjalv eller

andra (allvarligt) eller skada produkten allvarligt.

Forsiktig!
Denna symbol indikerar att produkten kan skadas.

Notera!
Denna symbol anger en anteckning med ytterligare information for
installatoren.

Tips!
Denna symbol visar forslag och rad for installatéren att utféra vissa
uppgifter lattare eller bekvamare.

1.7  TYPSKYLT OCH SYMBOLER PA PRODUKTEN

Viktig information om franluftsvarmepumpen finns pa typskylten och pa symbolerna pa
enheten. Typskylten pa varmepumpen finns langst ner till vanster pa insidan bakom
frontplaten.

@ COMFORTZONE RX35 C€ E

Input voltage: 3x400V+N, 50Hz/ 230V, 50Hz
Fuse: 3x16 A/ 1640 A

Max input power: 3000-8000 W

Coolant: R32/ 950g

GWP/CO2 equivalent: 675/0,64 ton

Max pressure cooling circuit:42 bar

Max tap water pressure: 10 bar

Max circ. water pressure: 2,5 bar

P21

2 Comfort: AB
S/N: 2132426235HR6 T'a%;',‘ SONE :;ne

9YHSEZ9ZYEELT

Markning
Produkten ar CE-mark vilket betyder att Comfortzone forsakrar att produkten uppfyller
EU: s krav for sdkerhet, halsa och miljoskydd.

Kassering

Produkten maste samlas in separat nar den kasseras. Kassera enligt lokala
foreskrifter enligt WEEE.
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1.8 VARMEPUMPEN - DIN BASTA VAN

RX-Serien &r en smart serie varmepumpar som skapar varme fran ventilationsluften pa
ett energieffektivt satt for att varma huset och producera varmvatten. Varmepumpen
anvander bade forinstallda data och information fran temperaturgivare for att generera
precis ratt mangd varme for att varma huset. Dessutom ventilerar varmepumpen
hemmet dygnet runt och skapar ett halsosamt inomhusklimat.

Glém inte bort din varmepump som star dar i hérnet, den behéver 6versyn och
service. Virekommenderar regelbundet underhall for att sakerstalla att
varmepumpens komponenter fungerar som de ska och att ni far ut den varmeenergi
och besparing ni forvantar er fran varmepumpen.

Varmepumpen kan ocksa anvandas i kombination med vart tilluftsaggregat som tillval.
Tilluftsaggregatet ar da kopplad till husets befintliga tilluftskanaler.

Med tilluftsaggregatet filtreras den tillférda uteluften och varms upp innan den blases
in i hemmet med dnskad temperatur.

Utsug av rumsvarm luft

Inslapp av friskluft
Kall avluft

-»>
AVAN
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2. Hej, Valkommen!

Vid din forsta kontakt med varmepumpen ser du en display med en ratt som anvands
for att mandvrera varmepumpen. Har kan du stalla in varmepumpen efter dina behov,
lasa felmeddelanden, andra installningar och viktigast av allt, stalla in varmen.

o 122°C| A

Inomhustemperatur

°I [

Forklaring Displayenhet

Displayenheten bestar av en Display (A) och en Mandverknapp (B). Med
mandverknappen bekraftar du dina val och navigerar i menyerna for att stalla in
varme(RX) eller kyla (RXC) efter behov.

Nar displayen ar inaktiv, ar bakgrunden och ikonerna nedtonad (osynliga) och
inomhustemperaturen ar den enda som lyser. Tryck pa eller vrid pa ratten, évriga
ikoner aktiveras. lkonerna ar tdnda, och en markér med text visar markerad ikon.

Inomhustemperaturen som visas ar temperaturen pa luften fran hela huset genom att
det ar all franluft fran huset som blandas och gar in i varmepumpen. Med andra ord en
referenstemperatur.



2.1 HUVUDMENYN
Menyn bestar av flera ikoner dar justeringar kan goras.

2.1.1  FLAKTHASTIGHET
Instaliningsalternativ: Langsam, Normal och Snabb
Standardinstdlining: Normal
Flakten kan stallas i tre olika lagen for att 6ka eller minska ventilationen:
[N Langsam, Normal och Snabb. Standardinstalining ar Normal.
™S
+ LANGSAM Minskar hastigheten med 30 % mot normalhastighet
* NORMAL Flakten gar med Normal OVK-installd hastighet
* SNABB Okar hastigheten med 30 % mot normalhastighet.

For att aterga till hastighet Normal, valj det i menyn.

2.1.2 INOMHUSTEMPERATUR
- Har visas aktuell inomhustemperatur. Temperaturen som visas ar den

" mixade temperaturen fran franluftsdonen, ett genomsnitt pa temperaturen i
huset. Finns en extern inomhusgivare monterad visas temperaturen vid den
aktuella platsen.

2.1.3 FELMEDDELANDE
‘ Skulle en driftstérning ske kommer detta visas under denna ikon. Har kan
- du se aktuellt fel och nar det intraffade. Det gar aven att aterstalla larmet
genom att klicka pa knappen aterstall, 1as mer om felet under info.

2.1.4  EXTRA VARMVATTEN
Standardinstélining: Av
+['L' Finns det behov av ett dkat varmvattenbehov kan du pa denna ikon valja att
| : I tillfalligt hoéja varmvattentemperaturen under tre timmar. Nar funktionen ar
aktiv visas en oragngefargad bottendel pa ikonen. For att stanga av, klicka
pa ikonen.
Efter tre timmar stangs funktionen av automatiskt.

Q 2.1.5 TEMPERATUROCH TID
i Under denna meny kan justeringar for husets temperaturer och varmvatten
justeras efter dina behov.

2.1.6  INOMHUSTEMPERATUR
i Under denna meny finns tva justeringsmaojligheter, justering av

innetemperaturen vid vissa utetemperaturer och justering av varmekurva.

4
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2.1.7 VARMVATTENTEMPERATUR

Instaliningsalternativ: 0-60 grader

Standardinstdlining: 55 grader

Har staller du in vilken temperatur du vill att varmvattnet i tanken ska vara.

-

—_—
=

2.1.8 VARMVATTENPRIORIETET

Instaliningsalternativ: Lag, Normal och Hég

Standardinstdlining: Normal

Har kan du bestamma hur mycket eltillskottet ska hjalpa till for att varma
upp varmvattnet.

Lag: Anvands nar varmvattenbehovet inte ar sa stort som i mindre hushall.
Mest ekonomiskt.

Normal: Passar de flesta hushall, ger tillracklig mangd varmvatten for de
flesta behov.

Hoég: Varmvatten produceras med hdgsta prioritet vilket ger varmvatten
snabbare men ocksa en ékad kostnad.

2.1.9 MINSTA TILLOPPSTEMPERATUR

Instaliningsalternativ: 0-40 grader

Standardinstdlining: 17 grader

Har kan du stalla in en grundvarme i varmesystemet. Temperaturen kommer
da inte ga under den valda temperaturen.

2.1.10 SEMESTERSANKNING

Standardinstélining: Av

Semestersankningsfunktionen sanker husets inomhustemperatur med cirka
10 grader under det antaldagar som man anger.

Ett dygn innan semestersankningsperiodens slut bérjar huset varmas upp.
Finns det ett varmebehov, startar kompressorn och gari 12 timmar. Har inte
inomhustemperaturen uppnatt dnskat varde, gar tillskottsvarmen in sa att
huset har dnskad rumstemperatur vid hemkomsten.

10



2.2 KYLNING (RXC)
2.2.1 KYLNING

Instaliningsalternativ: Ja och Nej

Standardinstdlining: Nej

For att varmepumpen ska kunna kyla maste detta aktiveras. Det gors genom
att satta installningen till Ja =aktiverat. Vill du sténga av kylfunktionen, valj:
Nej = Inaktiverat.

Nar kylfunktionen ar aktiveras Okar flakthastigheten.

Nl 2. 2.2 KOMFORTTEMP

Instaliningsalternativ: Lag - 30.0 grader

) Standardinstélining: 23 grader
Har staller du in den 6nskade temperatur du vill ha i rummet.

2.3 DRIFTSINFORMATION

2.3.1 KOMPRESSORFREKVENS

HZ Har visas vilken frekvens kompressorn anvander sig av. Frekvensen ar
detsamma som kompressorns rotationshastighet.
1 Hz &r detsamma som 1 varv per sekund.

2.3.2 VARMEPUMPSEFFEKT
W Visar den aktuella varmeeffekten i Watt utan tillskottsel. Detta ar inte
varmepumpens vekliga forbrukning utan endast beraknad varmeeffekt.

2.3.3 ELTILLSKOTT
W Visar den aktuella férbrukningen av eltillskott. Det ar eltillskottets vekliga
forbrukning i Watt.

2.3.4 ELEFFEKT SOL
W Anvands funktionen “Synkronisering med solpaneler” tillkommer ett varde
under "Driftinformation” i displayen, Eleffekt sol.

2.4 DRIFTSIKONER

. 2.41 VARMVATTENPRODUKTION
rl- Visar ikonen en vattenkran med forsande vatten producerar varmepumpen
W varmvatten till varmvattentanken for husets vattenkranar.

‘® 1



2.4.2 CIRKULATIONSLAGE

(1] Nar ikonen visar ett grons hus med en termometer producerar
varmepumpen varmvatten till husets varmesystem som element eller
golvvarme.

2.4.3 AVFROSTNING

Under drift bildas is i och pa férangaren som sanker verkningsgraden,
darfor maste forangaren regelbundet avfrostas. Kompressorn stangs under
en kort tid av och luft strémmar genom férangaren och smalter isen. Detta
indikeras av droppar i displayen.

2.4.4 KYLNING (RXC)
Varmepumpen producerar kyla efter installd temperatur.

2.5 STATISTIK
Tryck pa grafikonen for att visa historik upp till 1 ar.
Tryck pa en av staplarna till vanster for att visa en av féljande grafer

2.51 UTEFFETK VARMEPUMP
Den berdknade effekten som varmepumpen genererar ut.

2.5.2 UTEFFEKT TILLSKOTT
Visar anvandandet av eltillskottet.

2.5.3 DRIFTSTID KOMPRESSOR
Visar den totala driftstiden f&r kompressorn i timmar.

2.5.4 INOMHUSTEMPERATUR
Har visas inomhustemperaturen.

2.5.5 VARMVATTENPRODUKTION
Har visas hur mycket beraknad energi som anvands till att producera
varmvatten.

2.5.6 VARMEPRODUKTION
Visar berdknad energi som gatt till att producera varme till huset.

12 ‘®



2.6 AVANCERADE INSTALLNINGAR

2.6.1 ALLMANNA INSTALLNINGAR

2.6.2 LOG HISTORIK

Har visas de 30 senaste handelserna som tillexempel omstarter, larm och
avldgsnande av larm. Du kan aven se information om vad handelserna betyder
genom att trycka pa fragetecknet.

2.6.3 SPRAK/LANGUAGE

Valbara sprak: Engelska, Finska, Svenska, Tyska, Franska, Danska och Nederlandska.

2.6.4 TID
Stéll in tid och datum genom att markera den du vill andra, tryck pa ratten och vrid
for att andra tiden, tryck igen for att bekrafta.

2.6.5 LED-LIST FUNKTION
Led-listen kan justeras i styrka eller stangas av. Ljusstyrkan kan justeras mellan 1-6.
For att stanga av valj: O.

13



2.7 UPPVARMNING INSTALLNINGAR

2.71 UPPVARMNINGSKURVA

Standardinstélining: Golvvdrme: 3 Radiator: 7

For att ge dig en komfortabel inomhustemperatur med hansyn till
utomhustemperauren stalls framledningstemperaturen pa vattnet till varmesystemet
in med hjalp av varmekurvan. |tabellen kan du se hur framledningstemperaturen
paverkas vid olika val och temperaturer.

Vilken varmekurva du valjer paverkar hur manga grader framledningstemperaturen
hojs eller sanks beroende pa utetemperaturen.

Hus har olika effektbehov vilket innebar att olika faktorer kan paverka vilken kurva de
behdver. Din installator justerar in varmekurvan vid installationen, du kan dock
behova efterjustera kurvan uppat eller nedat, beroende pa om det ar for varmt eller
kallt inne.

Kurva

-
o

Framledningstemperatur

- N W b OO N O ©

270

r T T 22,0 T ]
20 15 10 5 0 -5 -10 -15
Utetemperatur

Notera!
@ Andra alltid varmekurvans varde med maximalt 1,0 steg. Efter 24

timmar har temperaturen i huset andrats till det installda vardet och
vardet kan justeras ytterligare vid behov.

14 ‘®



2.7.2  UPPVARMNINGSKURVA 2
Ar dubbla varmezoner aktiverat kan man har stélla in varmekurvan for zon 2.

2.7.3 ELTILLSKOTT TILLATET
Varmepumpens elpatron hjalper till att uppratthalla innetemperaturen till installt
varde.

Vardet inom parantes ar den hogsta temperatur som eltillskottet tillats att hjalpa till
med uppvarmningen. Detta varde baseras pa den installda rumstemperaturen.

Det gar att 6ka eller minska pa siffran utan parantes fem grader plus eller minus, det
innebar att elpatronen hjalper till mer eller mindre.

Minskas vardet sa tillats rumstemperaturen sjunka till det nya vardet inom parantes.
Okas vardet tillats elpatronen jobba mer upp till nya vardet inom parentes.

2.7.4 KYLNING (RXC)

Instdliningsalternativ: Ja och Nej

Standardinstalining: Nej

For att varmepumpen ska kunna kyla maste detta aktiveras. Det gors genom att satta
installningen till Ja =aktiverat. Vill du stanga av kylfunktionen, valj, Nej = Inaktiverat.
Nar kylfunktionen ar aktiveras Okar flakthastigheten.

2.7.5 SOMMARLAGE

Instéliningsalternativ: Auto och Nej

Standardinstélining: Auto

Vid varma dagar med svala natter kan man med denna funktion undvika uppvarmning
nattetid da temperaturen sjunker.

Fungerar endast med kontrollmetod UT eller UT & IN.

For att aktivera funktionen valj UV sommarlage: Auto For att stanga av, valj: Nej

Nar utomhustemperaturen ar hogre an Utomhustemp. grans (18,0°C) langre tid en
vad som anges pa parameter UV Min uppvarm. Fordr (8,0h), styr kontrollenheten
automatiskt till UV Min uppvarm. Fordr.

Nar utomhustemperaturen ar lagre &n Utomhushustemp. gréans (18°C) langre tid
en vad som anges pa parameter “UV Norm” (12,0h), styr kontrollenheten

automatiskt till normallage.

Vid UV Min uppvarm. Férdr styrs framledningstemperaturen enligt 2.1.9.

[ 4
\" 15




2.8 VARMVATTENINSTALLNINGAR

2.8.1 VVEXTRA

Standardinstélining: Av

Finns det behov av ett 6kat varmvattenbehov kan du har valja att tillfalligt hoja
varmvattentemperaturen under tre timmar. Nar funktionen ar aktiv visas en
orangefargad bottendel pa ikonen pa ikonmenyn. For att stanga av, valj Nej eller
klicka pa ikonen. Efter tre timmar stangs funktionen av automatiskt.

2.8.2 INSTALLNINGAR

Instdliningsalternativ: 0-60 grader

Standardinstdlining: 55 grader

Har staller du in vilken temperatur du vill att varmvattnet i tanken ska vara.

2.8.3 PRIORITET

Instaliningsalternativ: Lag, Normal och Hég

Standardinstalining: Normal

Har kan du bestamma hur mycket eltillskottet ska hjalpa till for att varma upp
varmvattnet.

Lag: Anvands nar varmvattenbehovet inte ar sa stort som i mindre hushall dar
varmvattenbehovet inte ar sa stort. Mest ekonomiskt.

Normal: Passar de flesta hushall, ger tillracklig mangd varmvatten for de flesta
behov.

Hoég: Varmvatten produceras med hogsta prioritet vilket ger en 6kad kostnad.

2.8.4 SMART STYRNING

Instdliningsalternativ: Ja och Nej

Standardinstalining: Nej

For att minska energiférbrukningen vid varmvattenproduktion kan funktionen Smart
styrning anvandas nar varmvattenférbrukningen normalt ar 1ag i hushallet. Aktivera
genom att vélja Ja. Varmvattentemperaturen kommer da tillatas att sénkas med 13
grader under de valda perioderna. Forvalda perioder:

— Period 1: 10:30-12:30
— Period 2:18:20-20:20

Perioderna kan andras i servicemenyn. Se installation- och driftsattningsmanual fér
instruktion.

16 ‘®



2.9 FLAKTINSTALLNINGAR

2.9.1 BRASFUNKTION

Instdliningsalternativ: Ja och Nej

Standardinstalining: Nej

For att undvika att det ryker in i ventilationssystemet i samband med att man tander
en braskamin kan man har reducera flaktens hastighet till 20% under 5 minuter.

For att aktivera, valj: Ja. For att stdnga av innan kord cykel, valj Nej.

2.9.2 FLAKT TIDSSTYRNING
I timerfunktionen kan man valja att reducera flakthastigheten for vardagar eller
helger. Innebar att flakthastigheten reduceras till LAG under installd tid.

Stall in timer med lag hastighet pa vardagar:

Klicka pa timerikonen langst ner

Klicka pa den forsta ikonen "Lag hastighet pa vardagar”

Andra "Nej" till "Ja" och valj starttid och stopptid for lag hastighet.
Ga ur menyn genom att klicka pa tillbakapilen.

Flakten gar nu pa lag hastighet mellan de valda tiderna.

uhrwNF

Stall in timer med lag hastighet pa helger:

Klicka pa timerikonen langst ner

I menyn, valj den andra ikonen "Lag hastighet pa helger"

Andra "Nej" till "Ja" och valj starttid och stopptid for lag hastighet.
Ga ur menyn genom att klicka pa tillbakapilen.

Flakten gar nu pa lag hastighet mellan de valda tiderna.

uhrwNF

For att stdnga av, ga in pa till den valda funktionen och valj "Nej" pa timerfunktonen.




2.10 INNETEMPERATUR

Standardinstdlining: 22 grader

Husets inomhustemperatur styrs av den valda varmekurvan samt den installda
referenstemperaturen i varmepumpen. Varmepumpen kan bara géra en temperatur pa
cirkulationsvattnet och det vattnet maste férdelas ut pa samtliga ytor och vaningsplan i
huset. Rumstermostater eller radiatortermostater har i huvudsaklig uppgift att sanka
rumstemperaturen i specifikt rum. Termostaten ska alltsa std dppen sa att det alltid kan
floda vatten i radiator eller golvvarme. Om alla termostater star 6ppna men det ar for
kallt inne sa maste varmekurvan i varmepumpen 6kas nagot. Skulle enbart ett rum vara
kallt sa kan termostaten var stangd eller sa ar inte varmesystemet injusterats och
cirkulationsvattnet passerar forbi, vattnet tar alltid den lattaste vagen och hela systemet
maste balanseras/injusteras. Referenstemperaturen ar den temperatur inomhus som
varmepumpen efterstravar att halla. Referenstemperaturen stalls in efter de boendes
behov.

Varmekurva se kapitel 2.8 Referenstemperatur se kapitel 2.8.2

18 ‘®



2.10.1 FINJUSTERING

Under inomhustemperatur finjustera temperaturen vid specifika utomhustemperaturer.

Du goér bara detta om huset kanns for kallt eller for varmt vid vissa utetemperaturer.

Detta kallas for att knacka kurvan och kommer inte paverka varmen annat an vid just de

specifika utetemperaturerna. Det gors enligt féljande

Bild 1 Oversikt 6ver temperaturstaplarna.

1. | huvudmenyn, ga till:
— Temperatur/Tid
— Inomhustemperatur
2. Valj temperaturfaltet for den temperatur du vill justera.
3. Vrid pa ratten for att justera temperaturen.
Justera temperaturfaltet upp eller ner med en halv stapel forsta gangen.
Temperaturen kan finjusteras senare.

Satt termostaterna i sovrummen till dnskat varde.

Tank pa!
@ Oppna alltid termostater pa radiatorer och golwarme. For optimal

energianvandning maste temperaturen i huset kontrolleras av
varmekurvan.

19



3. Underhall

Varmepumpen kraver ett enklare underhall och det ar rekommenderat att med jamna
mellanrum kontrollera punkterna i detta avsnitt.

3.1 FILTER
Foéljande underhall maste utforas pa filtret:

Typ av underhall Hur ofta?
Kontrollera och rengoér filtret 90 dagar
Byt ut filtret Arligen

Rengér Iuftfiltret pa varmepumpen regelbundet. Hur ofta skiljer sig at per hem och
beror pa mangden damm i ventilationsluften. Valj vad som passar bast fér denna
varmepump. Som standard far du ett filterlarm efter 90 dagar.

Tips!
Nya filter kan képas via vara aterforsaljare.

Tips!
Notera monteringsdatum pa filtret nar det byts ut. Pa detta satt syns det

0 o

tydligt nar aret har gatt och filtret maste bytas ut.

£§ Tips!

Kontakta en auktoriserad Comfortzone servicepartner om du inte kan
rengora eller byta ut filtret sjalv.

Filter ArtikelInummer

Filter RX-Serien 2616

20 ‘®



Underhall av filtret utférs enligt féljande

Varning!
A Stang forst av enheten med huvudbrytaren innan du fortsatter till nasta
steg.

—
.

Ta bort frontpanelen fran enheten.

Ta bort filterlocket genom att lossa de svarta skruvarna.
Ta bort filtret fran varmepumpen.

Rengor eller byt filtret

Satt tillbaka filterlocket och dra at.

Satt tillbaka frontplaten.

Om ett tilluftsaggregat &r monterat:

a. Tabort frontpanelen genom att skruva loss de fyra stora skruvarna.
b. Ta bort filteruppsattningen fran tilluftsaggregatet.
c. Rengor eller byt ut filtret

d. Satt tillbaka frontpanelen och dra at skruvarna.

8. Sla pa huvudbrytaren for att sla pa maskinen.

Nookwb

Filtret ska bytas varje ar aven om det verkar rent, porerna i filtret satts med tiden igen
vilket paverkar dess prestanda.

3.1.1  ATERSTALL FILTERMEDDELANDET
Filterlarmet ar enkelt att aterstalla, efter aterstallning bérjar en nedrékning till nasta
paminnelse. Sa har aterstaller du filtermeddelandet:

1. Tryck paikonen for filterbyte pa skarmen.
2. Tryck pa OK.

Foljande text visas pa displayen: Franluftsfilter behover bytas

3. Utfor filterunderhallet (se kapitel 5.1).

4. Nar du har slutfort filterunderhallet trycker du pa OKigen.
Foljande text visas pa displayen: Ar filter verkligen bytt?

5. Tryck pd OKigen.

2=
Nya filter kan kdpas via vara aterforsaljare.
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3.1.2 KONTROLL AV SYSTEMTRYCKET

Systemtrycket behover kontrolleras och vattensystemet behéver fyllas pa da och da.
Kontrollera trycket minst varje gang luftfiltret byts eller rengérs och varje gang
radiatorerna eller golvvarmeslingorna luftats. Sa har kontrollerar du systemtrycket

Hég modell

1. Ta bort frontluckan

2. Kontrollera trycket, den svarta visaren pa manometern ska visa 1,0-1,5 bar.
3. Vid behov 6ppna pafyliningsventilerna.

4. Stang bada pafyllningsventilerna nar tryckmataren visar dnskat varde.

5. Montera frontluckan.

Lag modell

1. Ta bort frontluckan

2. Kontrollera trycket, den svarta visaren pa manometern ska visa 1,0-1,5 bar.
3. Vid behov 6ppna pafyliningsventilen (som ar monterad av din installator).
4. Stang pafyliningsventilen nar tryckmataren visar dnskat varde.

5. Montera frontluckan.

3.1.3 SAKERHETSVENTILER

Varmepumpen ar utrustad med tva sakerhetsventiler. Det ar viktigt att regelbundet
kontrollera dess funktion. For att kontrollera ventilerna vrider du pa ventilratten
moturs, vatten ska nu fléda genom ventilen. Ventilen stangs automatiskt nar du
slapper den. Systemtrycket kan sjukna nagot vid kontroll och behéver da fyllas pa.

3.1.4 RENGORING SPILLTRATT

Varmepumpens kondensvatten leds via ett avloppsrér fran toppen av varmepumpen
ner till en tratt, i denna samlas dven damm och andra partiklar. Kontrollera och rengér
tratten var tredje manad.

3.1.5 AVLUFTNING

Lufta radiatorer/golvvarmeslingor noggrant sé inga luftfickor finns kvar. Varmepumpen
ar forsedd med en automatavluftare, ventilhatten ska vara uppskruvad sa att luften
kommer ut. Tva veckor efter installation ska ventilhatten stangas. Kontrollera
systemtrycket och fyll pa vatten om trycket har sjunkit.

Om det finns stora mangder luft i cirkulationssystemet kan luften blockera

cirkulationspumpen. Kompressorn stannar da med meddelandet “Inverter larm (0)".
SI& da av huvudbrytaren, vanta 10 s, och sl pa igen. Oppna ventilhatten pa avluftaren

[ 4
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och I3t vdrmepumpen arbeta. Detta kan behéva upprepas ett flertal gdnger med
nagra timmars eller nagot dygns mellanrum. Kontrollera trycket igen efter nagon dag
och fyll pa vatten om trycket sjunkit. Stdng sedan ventilhatten.

3.1.6 RENGORING AV VENTILATIONSDON

Det ar viktigt att halla franluftsdonen rena for att fa tillrackligt med luft till
varmepumpen, for att fa ratt ventilation samt undvika missljud. Rengérisamband med
att filtret gors rent var tredje manad.

Tank pa att inte andra stallskruven da det kan paverka ventilationen i huset. Aven
franluftkanalerna i huset behéver rengéras, kontakta ett serviceféretag som kan utféra
detta.



a. Felmeddelanden

Skulle en driftstdrning ske visas en orange klocka i displayen. Har kan du se aktuellt fel
och nar det intréffade. Det gar aven att aterstalla larmet genom att klicka pa knappen
aterstall, lasa mer om felet under info. Tank pa att varmepumpen kan indikera for fel i
dvriga varmesystemet, fel beror inte alltid pa varmepumpen.

4.1 INFO
Trycker du pa fragetecknet far du en forklaring till vad driftstérningen beror pa och
eventuell atgard.

4.2 ATERSTALL

Ofta kan det racka med att aterstalla larmet genom att trycka pa den gréna bocken.
nar du aterstallt larmet 6vergar bocken till att en hégerpil och den orangea klockan i
displayen forsvinner. Aterkommer inte larmet s& behdvs ingen vidare &tgard.
Aterkommer larmet och den orangea klockan tands har inte problemets 16st, du bor
da kontakta din installator eller ndgot av vara serviceombud.

| de flesta fall nar ett fel orsakas da kompressorn tas ur drift gar eltillskottet in och
varmer vattnet, du blir darfor inte utan varme eller vatten i de flesta fall. Du kan se om
eltillskottet anvands under Driftsinformation.

4.3 FELSOKNING

Detta kapitel innehaller de vanligaste problemen och felen som kan uppsta nar du
anvander varmepump. De mojliga orsakerna och motsvarande |6sningar beskrivs for
varje problem.

Tips!
Om du inte kan |6sa problemet med instruktionerna i detta kapitel,
kontakta den du kdpt varmepumpen av eller en servicepartner.
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4.3.1 HUSET BLIR INTE TILLRACKLIGT VARMT

Orsak
Foljande orsaker ar mojliga:

1. Rumstermostaten ar inte installd pa ratt temperatur. 2-3 grader éver dnskad
rumstemperatur

2. Semesterlaget ar pa.

3. Varmekurvan ar for lagt installd.

Lésning for: Rumstermostaten ar inte installd pa ratt temperatur
1. Setill att rumstermostaten for golvvarme eller radiator ar installd pa ratt temperatur.

Lésning for: Semesterlaget ar pa
1. | huvudmenyn, ga till:

— Temperatur/ Tid

— Semesterreduktion
2. Stall semesterreduktionen pa Av.

Lésning for: varmekurvan ar installd for 1ag vid aktuell utetemperatur

1. | huvudmenyn, ga till:
— Temperatur/Tid
— Inomhustemperatur

2. Andra UV uppvarmningskurva ndgot men max 1,0 3t gdngen och vénta ett dygn
tills innetemperaturen férandrats. Anvand endast finjustering temp for att andra om
det upplevs kallt vi en specifik ute temperatur mellan -15 och + 10 gr

4.3.2 OJAMN VARME | RUMMEN

Ojamn varme trots att termostater ar fullt ppna éverallt beror pa att vattenflodet i
varmesystemet inte ar balanserat, alternativt att luft finns i systemet. Problemet ar
installationstekniskt och installatéren ska kontaktas.



4.3.3 FOR LITE VARMVATTENKAPACITET

Orsak
Forlaga varden har stallts in for varmvattentemperatur och / eller
varmvattenprioritet.

Loésning
¢ Kontrollera installningarna i huvudmenyn.
* Varmvattentemp och andra till dnskad temperatur. Standard 55 gr
e Varmvattenprio och andra till 6nskad prio,
— Lag = langsam uppvarmning
— Hoég =snabb uppvarmning
(se avsnitt 2.1.8).

4.3.4 FILTERMEDDELANDE

Orsak

Meddelandet Byt filter visas var 90:e dag om inte annat anges. | detta fall visas ingen
larmklocka i huvudmenyn, men flaktikonen langst upp till vanster &ndras till en
filterikon enligt bild.

Bild 2 Filterikonen (uppe till vanster) pa skdrmen.

Loésning

* Rengor filtret med dammsugare aterstall larmet. Efter ett ar bor filtret bytas.
Notera: Filtret far inte tvattas med vatten.
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5. Garanti & forsakring

Garanti- och férsakringsinformation Sverige.

Comfortzone ar tillverkare av varmepumpar och férsaljning sker endast genom
aterforsaljare. For dig som privatperson galler konsumenttjanstlagen mellan dig och
det foretag du kdpt din Comfortzone hos alternativt den hustillverkare som du kopt
huset av. Mer info pad www.konsumentverket.se.

Mellan Comfortzone och det féretag som salt produkten till dig géller avtal AA VVS.
Comfortzone ldamnar 2 ars garanti till foretaget som salt varmepumpen till dig. Garantin
omfattar inte hojd eller andrad elférbrukning, skada pa omgivande byggnation, skada
som uppkommit pa grund av felaktig installation, spanningsvariation i elnatet eller

vattenkvalitet.

For dig som privatperson ingar ocksa en trygghetsgaranti pa 4 ar som startar 2 ar efter
det att varmepumpen installerats och registrerats pa: r.comfortzone.se

Comfortzone har avtal med Arctic som erbjuder anvandaren att férsakra sin
varmepump upp till 18 ar.

For att du som ansvarig dgare ska kunna vara séker pa att varmepumpen fungerar som
den ska rekommenderar vi regelbunden éversikt och service.

Skulle det uppsta fel pa produkten anmal det snarast till din aterforsaljare.

For fullstandiga villkor se: comfortzone.se/policy



6. lekniska specifikationer

Viktiga tekniska specifikationer for vara produkter hittar du i produktens installations- och
driftsattningsmanual eller pa var hemsida, www.comfortzone.se.

28 ‘®



7. Kontaktuppgifter

Danmark
IKMA/S H.C. @rsteds Vej 2D-E, DK-6100 Haderslev
Tel: +45 294 899 89 mail: salg@ikm.dk ® www.ikm.dk

Faroéarna
Svend Krosstein P/F Postbox 3229, FO-110 Térshavn
Tel: +298 34 46 00 mail: krosstein@krosstein.fo ® www.krosstein.fo

Holland
Inventum Technologies BV Kaagschip 25, 3991 CS Houten
Tel: +31 30 274 8484 mail: info@inventum.com ® www.inventum.com

Irland
Joule, Unit 407 NW Business Park, Ballycoolin, Dublin
Tel: +353 1623 7080 mail: info@joule.ie ® www.joule.ie

Tyskland
Pollmann-Technik GmbH & Co. KG Brinkstr 81, 46348 Raesfeld
Tel: +49 2865 603 665 mail: info@pollmann-technik.de ® www.pollmann-technik.de

Sverige
Comfortzone AB Kemistvagen 10, 183 79 Taby
Tel: +46 8 758 01 20 mail: info@comfortzone.se ® www.comfortzone.se

Vid fel eller problem med varmepumpen ska alltid aterférsaljaren som salt
varmepumpen eller huset om varmepumpen ingar dar i kontaktas. For reparation kan
ett serviceombud kontaktas.
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8. Servicebok

SERVICE 1
Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum
SERVICE 2
Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum
SERVICE 3
Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum
SERVICE 4
Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum
SERVICE 5
Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum
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SERVICE 6

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum

SERVICE 7

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum

SERVICE 8

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum

SERVICE 9

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum

SERVICE 10

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum

SERVICE 11

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum
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SERVICE 12

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum

SERVICE 13

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum

SERVICE 14

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum

SERVICE 15

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum

SERVICE 16

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum

SERVICE 17

Arbetsorder Signatur Utfort arbete
Foretag Datum

4
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Noteringar
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COMFORTZONE AB
adress Kemistvagen 10, 183 79 Taby
tel +46 (8)758 01 20 mail info@comfortzone.se web www.comfortzone.se
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